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Componente 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

i Fecha f
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Avance Observacicnes
d
programada
Subcoupsieny. | Raviser y: sjustar la. poition delPolitics 98loof, Universitario Grado Se revisé la pclitica se
Politica de administracion 1.1 |administracién del riesgo y hacer|Administracion del 02 (lGeranr.a) Abril de 2024 100% A Wa
del riesgo de COI'I’UDCiéﬂ los ajustes necesarios Riesgo : DLIDlICO
Subcomponente2 Rovisnr o gy e sgoy i de Mapa de Riesgos de|Profesional Universitario
Construccion del Mapade | 2.1 |corupcion si es del caso realizar cormupcién actualizado |Gr 01 (Gerencia) 30/01/2024 100% | Se reviso y no se rodifica
Riesgos de Corrupcién los ajustes necesarios
Se revisa y se d3j la
publicacién en 'a pagna web
5ubcomponente3 11 Publicar el mapa de riesgos de|Mapas de Riesgos de|Prof. Universitarioc Grado 31/01/2024 100% I | il
Consulta y D,vu|gaci()n " |corrupcion en la pagina web corrupcion publicado 01 (Gerencia) = n"]apa‘ . con ? uima
actualizacion de 27/12/2023
sin modificacion
Subcomponente 5 5.1 Realizar seguimiento al mapa de|informe de Segimiento|Prof. Universitario Grado Anual o Pendient
Seguimiento "1 |risgos de corrupcién al Mapa de Riesgos |01 (Gerencia) 30 109/ 2024 : Sl
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
v Fecha -
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
programada
Realizar analisis acerca de posibles Oy
ubcomponente 4 ncuentra en revision pory
_S O o &1 |irémites que puedan realzarse: a|Ventanila Unica Virtual || Universitaria. Grado 13/12/2024 10% Se e cue tra e sion po
Racionalizacion de tramites airbs i e veotarilia Griow vl 02. (Gerencia) la Profesional y los Jefes
Componente 3: RENDICION DE CUENTAS
e Fecha ;
Subcomponente Actividades Meta o producto| Responsable Observaciones
programada
Se encuentra el Infcrme de
Publicar en la web en el boton de| Rendicion de cuentas . 2o G090
1.1 |transparencia el Informe de Gestién| publicado en la pagina | o Universitario Gr. 1 pibwiodezood | “oow, [998H10N del afio 2025 e la
2023 wab (Gerencia) pagina we:b, pero en la ca'oeta
Subcomponente 1 2013
Informacion de Calidad y en
lenguaje comprensible
Informes, Resultados
Elaboracién y publicacién de| Loteria y Boletines de T — Resultados de A la fecha se encueniral
1,2 |informes en lenguaje comprensible| prensa con informacion (Cnmemr'va\) : £ Ioteria ( semanal) 33% Publicadas los resultados del
y resultados concretos sobre la gestion . Boletines (mensual) Gltimo sorteo en la pégina web
realizada.
Se hizo el informe consclidado
o Profesional Universitario
Informe y andlisis trimestre de de PQRS, pero se encuentra
. Gr. 2 (Gerencia) -Técnico | 15 dias después del " .
2.1 |PQRS blicad: I 4 Inf 1 tral It P 3
b PUTicacos. B I8 PRGNALS Ruonnes times TR Administrativo Grado 03 Trimestre 5% pendlenm su dﬂa!l.,ts para el
(Gerencia) informe para publicarse en la
pagina web.
Subcomponente 2 Dialogo
de doble via con la
CIUdadama-ysus FUDISSEO, 08:aliie: enkionis Informacion semanal de | Prof. Universitaric Gr. 2 = U R R B
organizaciones 2.2 |relevantes de la empresa por redes 5 e f Semanal 33% |Publicados los premios
tiibes premios y resultados  |Sistemas remaas i e Srviinlas b
No se ha programiido la fecha
fini Gt .
23 Definicion de cronograma de la RefidiciSii da 60eitas Profesional Universitario |Fechas definidas por 0% de rendicién de cuentas cor Jal

Rendicion de Cuentas

Grado 1 - (Gerencia)

la Gobernacién

Gobernacion




vv+0?231

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Satisfaccion del cliente.

Profesional Universitario

gar Fecha :
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
programada
Subcomponente 2 Garantizar la accesibilidad a la Profesionales Informan los profesionales que
Fortalecimiznto de los 21 pagina web de la entidad con Pagina web actualizada | Universitarios Gr. 1y Gr. 2 Vigencia 2024 10% se encuentran en revision der
canales de atencién cantenidos actualizados (Gexencis) la lista de chequeo
No se encuentra incluido, pero
Subcomponente 3 Talento 3.4 | Incluir en el plan de capacitacion | Capacitacién Codigo de | Jefe Oficina Juridica y de k0 e 2024 % inf reall rgel
Humano . tematicas Codigo de Integridad Integridad Talento Humana S 58 p orrna que_ b o
madificacion pertinente.
La profesional informa se
Efectuar seguimiento a los PQRS y ) encuentra realizando ell
=
Subcomponente 4 44 | car a conocer incorsistencias para | Mejora en la Prestacion u rufe.lsmnalz‘s 2 T el 10% . t la inf i
Normativo y procedimental ) ident/ficar las oportunidades de del Servicio mve(l;s: anes S nmesira Seguimiento.con. ) [ qrmacton
: mejora en la prestacién del servicio (Goomin) entregada por la Tecnico Adm
Gr 03 de Gerencia
Subcomponente 5 Profesional Universitario
2 ; Real imente | ta d Se realizé del 09 al 19 d il
Re acionamiento con el | 5.1 [Sonzer Snuaimente |8 encuesia dey megicion al afio e 2 {Carunca) Febrerode 2024 |  100% ealizo de e ab

de 2024

PQRS alendidos por la empresa

Administrativo Grado 03
(Gerencia)

Trimestre

ciudadano Gr. 2 (Comercial)
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
o Fecha 7
Subcomponent Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
programada
Efectuar segunmlgntos mmeslrale.s Piotesicnales Informan los profesionales que
1.4 [obre la Publicacian de Informacion| o, ... oh actusizeda | Universitarios Gr. 1y Gr. 2 Trimestral 10% [se encuentran en revisién d
) minima obligatoria en la pagina G ¥ . A i
web (Gatoncia) la lista de chequeo
Subcomponente 1 Se encuentra publicada la
Lineamientos de informacion en el SECOP de
Transparercia Activa Publicacién mensual del la contratg?on vigencia 2024,
. ero se informa que aunque
Eansoldadd te contratacion de fa Publicacién del 100% de| Jefe Oficina Juridica y de P N % q
1.2 entidad en el SECOP , SIA ‘ Permanente 25% |se ha tratado de publicar todo|
% os Contratos Talento Humano
OBSERVA dando cumplimiento a en SIA OBSERVA la|
los tiempos reglamentarios Y
plataforma de la Contraloria ha
presentado fallas y ha borradow
informacion 2023 y 2024
o 5.1 Medicion de satisfaccion 1 medicion al afio Pridesiviial Univeaitarid Febrero de 2024 100% Se realiz6 del 09 al 19 de abril
Subcomponente 5 Grado 2 (Gerencia) de 2024
Monitorec del accesc a la . | Universit
. g = rofesional Universitario Se realizé envio del informe|
informacion pUbhca , |informe y analisis trimestral de Gr. 2 (Gerencia) -Técnico | 15 dias después del P .
5.2 4 informes trimestrales 25% por correo electronico el diaj

08 de abril de 2024

OBSERVACIONES:
y de Atencién al

lLa ernpresa Loteria del Cauca, ejecuto las actividades necesarias para cumplir con el Plan Anticorrupcion
Ciudadano de la vigencia 2024, para lo cual implemento acciones previstas en la Ley. Realizada la evaluacion
del periodo se encuenira un promedio de cumplimiento del 43,41%, el cual se considera acorde con lo planeado, razén por IaI
cual se recomienda revisar las actividades pendientes para su desarrollo en lo que queda de la presente vigencia.
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